SALUD SOGAMOSO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

‘ . contenida en el documen -
Xonsﬁm@ﬁézydﬂ Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudad

RESOLUCION No 90 DE 201
(30 de Enero de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRU
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2017 DE SALUD SOGAMOSO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LA GERENTE DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus
facultades, legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el 12 de Julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

Que en el articulo 73 de la citada ley dispone que, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, senalando que le
corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién establecer una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
el Departamento Administrativo de la Presidencia de |
de Transparencia, dependencia que asumié la compg

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio degl
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la/l
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73!
mediante el cual se estableci6 como metodo




SALUD SOGAMOSO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD
Que la citada metodologia en el ano 2015 fue objeto
entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de fr
la informacién publica y se actualizaron las directrices pa
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que el Decreto 124 de 2016, "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Civdadano.

Que la formulacién del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2017, incluye los seis componentes definidos por el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Version 2, 2015, reglamentado por el citado Decreto.

Por lo anterior expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2017 de Salud Sogamoso E.S.E, el cual hace parte integral de
la presente resolucion en veintitrés (23) folios Utiles.

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 2,
2015, se debe readlizar el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano de Salud Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hi€

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. ks
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes &

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.
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ARTICULO TERCERO: Lo presente resolucién rige a partir de
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso a los tfreinta (30) dias del mes de Enero o Dos Mil Diecisiete
(2017).

®ee® (o))

DIANA CATALINA DEL GADO JIMENEZ
Gerente

Salud Sogamoso ESE
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INTRODUCCION

Salud Sogamoso ESE formuld para la vigencia 2017 el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano conforme alo establecido en la Ley 1474 de 2011 en
su arficulo No 73 “cada enfidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano” , en cumplimiento del articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015 y Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacién , todas estas orientadas a prevenir la corrupcién. Asi mismo con la
formulacién del plan se han disefiado estrategias enfocadas hacia la lucha
contra la corrupcion y la mejora en la atencidn a la poblacién que requiere

los servicios de salud presiqélos por Salud Sogamoso ESE.

A través de la implementaciéon y puesta en marcha del Plan Anticormrupciéon y
de Atencién al Ciudadano, Salud Sogamoso ESE estd comprometida con el
desarrollo de actividades dentro del marco normativo y transparente al
servicio y alcance de la ciudadania, que permitan reducir los actos que
puedan generar corrupcién, por medio de un talento humano conocedor de
los valores y la ética de nuestro codigo, comprometido con la excelencia,
encaminados en generar cultura de transparencia, fundamentado en el
conocimiento mutuo. Por Ultimo, el equipo directivo se compromete a través
de este documento, inculcar en los funcionarios, usuarios, familia y comunidad,
una cultura de autocontrol, luchando contra la corrupcién, teniendo como
referente los principios y valores éticos institucionales, los cuales se encuentran

7\ sefnalados en el Cédigo de Efica y Buen Gobierno.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcidén administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participaciéon de la
ciudadania en el control de la gestidén pUblica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la comrrupcién son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183,
184, 209 y 270.

ley 1474 de 2011. Ariculo 73. Plan -Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de conupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti framites y los
mecanismos para mejorar la atencién al civdadano. El Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Comrrupcion
senalard una metodologia para disenar y hacerle seguimienfo a la senalada
estrategia. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
sistema integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia
de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

ley 1474 de 2011. Ariculo 74. Oficina de Quejas, Sugerencias vy

Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda

entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de

la entidad. La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se
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preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
pdagina web principal de toda entidad pUblica deberd existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en
su pdagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas vy
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de
guejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para reaglizar la investigacidn comrespondiente en coordinacién con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere lugar. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalard los estGndares que
deben cumplir las entidades puUblicas para dar cumplimiento a la presente
norma. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podrdan validar sus
caracteristicas confra los estGndares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcioén.

Decreto nimero 4637 de 2011, se suprimi® el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y cred
a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la RepUblica
la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el
"Senalar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberdan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con
lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también,
"sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para

AN




® [
(7 Cédigo: GD-D-010
. Version: 1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Solt{c‘j‘ Scwgcf:jC!sa ES.E ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 30 /01/2017
R Pagina 4 de 19

la organizacién de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias vy
reclamos ..."

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno vy las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo

establecido en la misma ley.

Ley 709 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico

de carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1974: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales de

éstas.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico

del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de

presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras

K/:Iisposiciones.
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ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas Crea el marco legal para el gjercicio de la veeduria en nuestro
pais, asi como un procedimiento para la constitucién e inscripcidn de grupos
de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcién y la

efectividad del control de la gestién puUblica.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Conirol Interno

para el Estado Colombiano.

Decreto 01% de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y iraGmites innecesarios existentes en la

Administracién Pdblica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cudl se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia promocion y

proteccion del derecho a la participacion democratica.

Acuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017: Por medio del cual se adopta
el estatuto de contratacion para la Empresa Social del Estado Salud Sogamoso
ESE.

Acuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017. Por medio del cual se
aprueba y adopta el plan de desarrollo y plan de gestion 2016-2020, para

Salud Sogamoso ESE.
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BJETIVO GENERAL

Implementar al interior de la Salud Sogamoso ESE una herramienta efectiva

que

logre minimizar el riesgo a la corrupcién, proyectando una gestion

fransparente y participativa para los funcionarios, comunidad y usuarios que

requieren de los servicios que presta la enfidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar los procesos mds susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcién, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir e

incorporando las acciones preventivas.

Promover el uso de los mecanismos de atencién al ciudadano
tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia de actos comuptos,
mecanismos de participacion con los cuales los usuarios puedan

interactuar con la ESE.

Promover estrategias de racionalizacion de tramites, que a fravés
diferente canales de informacién que permitan al usuario acceder a los

servicios que presta la ESE de manera dgil y efectiva.

Garantizar una gestion transparente de los procesos contractuales, la
administracion de recursos y demas procesos que hacer parte de la
entidad, fortaleciendo la publicacion de documentos pudblicos en  las

diferentes plataformas virtuales de informacién.

Realizar la rendicién de cuentas en cumplimiento de la circular
externa No. 052 de 2008 expedida por la Superintendencia

/Nocioncl de Salud.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta la metodologia establecida en el documento estrategias
para la construccion del plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano version
2, Salud Sogamoso E.S.E Vigencia 2017 identificd, valord y senald acciones de

mitigacién para los riesgos asociados a los procesos institucionales.

De este panorama de riesgos, se llevd a cabo una evaluacion y se
determinaron que existen 25 que posiblemente pueden asociarse a riesgos de
corrupcion, los cuales se sefalan el documento anexo que hace parte integral

de este componente en cuatro folios Utiles.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La principal finalidad es racionalizar los tradmites, con el objeto de facilitar el
acceso a los servicios que brinda la Salud Sogamoso ESE, con este
componente se busca simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy

automatizar los tramites existentes en la entidad.

En cumplimiento del decreto 019 de 2016, La ESE Salud Sogamoso ha
avanzado en el inventario de tramites registrados en el Sistema Unico de

Informacién de Tramites (SUIT).

De acuerdo a lo anterior Salud Sogamoso ES.E, mediante la plataforma
Sistema Unico Informacién de Tramites (SUIT) tiene plenamente identificados
ocho (8) tramites, los cuales estan totalmente actualizados en la pdgina web
www suit.gov.co, como administrador de tramites de la institucion se mantiene

}\o un profesional adscrito a la oficina de Planeacion y Sistemas.
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1 Asig_ngcién de cita por la prestaciéon de MODELO 3997
servicios en salud

2 | Certificado de defuncién MODELO 3999

3 Ejsé%eig;c:cién de medicamentos y dispositivos MODELO 4000

4 |Examen de laboratorio clinico MODELO 4001

5 |Radiologia e imagenes diagndsticas MODELO 4006

6 | Historia clinica MODELO 4008

Ilgualmente, se considera importante avanzar en la actualizacion de la pagina
web de la entidad, buscando que el usuario logre acceder directamente ala
plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, con el fin de

facilitar informacién sobre la gestion de  trdmites en la ESE.

Adicionalmente se buscan fortalecer las estrategias del proceso de
ventanilla Unica de comespondencia, cuyo objetivo es centralizar, administrar,
confrolar y normalizar los documentos que ingresan a la institucién para lograr
asi la prestacién de un adecuado servicio y la preservacion del archivo,
logrando la agilidad y fransparencia en la gestion de framites.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, establece que la “rendicion de
cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, précticas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores puUblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de

su gestion a los ciudadanos, la sociedad ci\)il. ofras entidades publicas y a los
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organismos de confrol, a partir de la promocién del didglogo”. Asi mismo el
capitulo Il de la circular No. 052 de 2008 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, establece en cuanto a la rendicién de cuentas que las
entidades administradoras o prestadoras del servicio deberan reportar a fravés
del enlace que para fal fin se publigue en la péagna de la

Superintendencia www.supersalud.gov.co la informacién de la fecha de

programacion y lugar de realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, a mds tardar el dia 10 del mes de abril de cada ano y sus
modificaciones en las mismas condiciones, inmediatamente suceda el

cambio.

Adicionalmente a lo anterior Salud Sogamoso ESE, cuenta con el
procedimiento para la realizacién de la rendicidn de cuentas que tiene por
objeto presentar los resulfados de una manera clara y ordenada, a través de
la habilitacién de espacios de didlogo, control social, andilisis y seguimiento a
los colaboradores de la institucién, los usuarios, los grupos de interés v en

general a todos los ciudadanos.

Salud Sogamoso ESE, redlizard la rendicién de cuentas en el ano 2017,
conforme al procedimiento implementado en la institucion, el cual se

describe brevemente a continuacion:

1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: Definir el equipo vy las responsabilidades
para la organizaciéon y ejecucion del proceso de Rendicion de Cuentas.
Este grupo debe estar presidido por la Oficina de Planeacion de la
Entidad, y conformado por un representante de cara drea de la
entidad, que se retnen para identificar y priorizar la informacién para la

rendicién de cuentas.

2. ORGANIZACION LOGISTICA DE LA AUDIENCIA PUBLICA: se deben definir
los aspectos logisticos del evento de rendicién de cuentas tales como:

lugar, fecha y hora del evento, equipos y herramientas requeridas,
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nimero de personas y organizaciones que asistirian, agenda vy
duracidn del evento efc.

Se debe designar un moderador para coordinar la audiencia publica, el
Coordinador de comunicaciones serd el moderador de la audiencia,
quien debe confrolar los tiempos y las intervenciones y presentar el
orden del dia. El moderador debe presentar el reglamento de la
audiencia publica, aclarando el procedimiento y tiempos para las

intervenciones y los objetivos de la audiencia publica.

DIVULGACION: La rendicién de cuentas como proceso permanente,
exige organizar varias acciones de encuenfro y comunicacion
presenciales y no presenciales, que garanticen la informacién, la
interlocucién y la deliberacién con los ciudadanos. La Entidad debe
divulgar la informacién, con 30 dias de antelacion a la fecha prevista
para realizar la audiencia publica, de manera que permita preparar a
la ciudadania sobre los alcances de la Rendicidon de Cuentas, cual es
la mecdanica del ejercicio, cual es su alcance y sus limites.

El Coordinador de comunicaciones disena las invitaciones para
enviarlas a los actores, grupos de interés y a la ciudadania en general, a
si mismo  es el encargado de publicar la convocatoria por los medios
previamente definidos en la planeacidon de la rendicién de cuentas

(Prensa, boletin, redes sociales, radio, efc.).

INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS: Quince dias habiles antes
de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas, el Coordinador de
Planeacion envia al Coordinador de Sistemas y al lider del SIAU formato
GD-F- 018 PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIA A LA REALIZACION DE
LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS, con el fin de que la
ciudadania presente propuestas y sugerencias previas al evento de la

Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas. El Coordinador de

}{eomunicociones deberd motivar a las organizaciones sociales y a la
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ciudadania en general para gue inscriban sus propuestas. Una vez
recibidas las propuestas el Coordinador de planeacion clasifica vy
distribuye al interior de la institucién por dreas, los temas de las
propuestas de intervenciéon recibidas, para que éstas preparen las
respuestas requeridas. La inscripcion de propuestas, podran radicarse

hasta 10 dias antes de la Audiencia.

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA: El Coordinador de Planeacién organiza
un grupo de personas para que a la entrada del recinto se haga el
registro e inscripcion de las personas, en el formato GD-F- 019 (asistencia
rendicion de cuentas], con el fin de consignar nombres y apellidos de
los asistentes y se les entrega el formato GD-F-017 (formulacién de
preguntas audiencia publica rendicién de cuentas], para que en el
transcurso de la exposicién formule las preguntas, que al final se les dard
respuesta.

El Coordinador de Planeacién ubica una urna al ingreso del recinto,
para que los asistentes presenten quejas, sugerencia y/o reclamos
sobre los servicios de la institucidon, de esta manera se evila que la
audiencia publica se convierta en un escenario de opiniones
individuales. Estas opiniones pueden ser clasificadas y respondidas en
forma integral en la audiencia publica por parte de los colaboradores
dela ES.E.

La audiencia puUblica debe estar precedida por el gerente de Salud
Sogamoso ES.E., participaran ademas en la mesa principal los lideres
de procesos. Se hard una presentacion de informe de gestion por parte
del gerente, cumpliendo el tiempo estipulado. Luego de la exposicién
del gerente se dard el espacio para la Intervencién de los actores y
ciudadanos en general para presentar las inquietudes registradas en el
formato para la formulacién de preguntas. La duraciébn de la
intervencion de los civdadanos dependerd de la cantidad de

‘N ciudadanos inscritos, en caso de no ser posible responder en ese




& ]
(” Cédigo: GD-D-010
! PLAN ANTICORRUPCION Y DE Version: 1
Salud Sogamoso E.S.E ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 30 /01/2017

Bl s

Pagina 12 de 19

momento, Salud Sogamoso debe comprometerse a hacerlo en un
tiempo prudencial.

Al final de la Audiencia Publica se responderd las inquietudes,
sugerencias que radicaron previamente a la audiencia en la oficina de

atencion al usuario.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA: Una vez culminada la audiencia se
distribuird un formato de evaluacién de la audiencia de rendicién de
cuentas a la ciudadania, con el fin de redlizar gjustes que mejoren

procesos futuros.

VALORAR Y AJUSTAR: Este paso corresponde a la valoracion de los
insumos obtenidos en desarrollo de la Rendicién de Cuentas y a la
implementacién de ajustes a la gestion plblica de la institucién
(aplicacion de correctivos, replanteamiento de metas, incorporacion

de propuestas ciudadanas).

CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

La razén de ser Salud Sogamoso ES.E, es la prestacion de servicios de salud,

donde la atencidn a los usuarios y su familia constituye el eje fundamental en

la gestion institucional, basada en procesos humanos, seguros, confiables,

oportunos, accesibles y pertinentes.

Salud Sogamoso ESE, en cumplimiento de su objeto misional promueve

acciones orientadas al fortalecimiento en la atencion a los ciudadanos a

través de los siguientes componentes:

i
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1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: se han

ejecutado acciones que fortalecen la institucionalidad del servicio al

ciudadano a través de:

v OFICINA DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU):

La ESE cuenta con la oficina del Sistema de Informacién y Atencidn al
Usuario (SIAU), el técnico lider de este proceso tiene como propodsito
principal garantizar la informacién y orientacién al usuario llegando a la
satisfaccién de sus necesidades y expectativas en salud, individuales y
familiares enmarcados en los atributos de Calidad. Esta oficina se
encuentra ubicada en la entrada principal de la institucion, para
facilitar que el usuario tenga un verazy oporfuno acceso a los servicios
de salud, adicionalmente la oficina de SIAU desarrolla las siguientes
actividades:

Se redlizan charlas educativas para los usuarios en salas de espera, cuyo
objetivo se centra en despejar dudas, necesidades y expectativas de
los usuarios frente a la prestacion de servicios de Salud. Realizar

Se realiza la atencién y orientacion al usuario personalizado sobre el
acceso a servicios de salud.

Se mantiene activa la alianza de usuarios con reuniones bimensuales
que incluyen capacitaciones en Programas de Promocion vy
Prevencién, movilidad, portabilidad, Unidades de Atencion en Infeccion
Respiratoria Aguda Comunitarias - Uairacs y Unidades de Rehidratacion
Oral Comunitaria - Urocs, deberes, derechos de usuarios , actualizacién
de datos en el portal de seguridad social y participacién en rendiciones

de cuentas.

2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION: la instituciéon ha

promovido por medio de canales presenciales y virtuales la atencion al

Xciudodono mediante:
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v BUZON DE SUGERENCIAS: Se realiza la apertura del buzén de
sugerencias en las USIS: Cenfro, Magdalena y Monquira, cada 15 dias
y enlas unidades periféricas y unidad mévil cada mes.

v INDICADOR TASA DE SATISFACCION GLOBAL: Se mide y monitorea el
indicador de la satisfaccién del usuario vy los resultados son publicados
en la pagina web de la entidad y en las capacitaciones al cliente
interno y externo.

v" DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO: Los funcionarios de Salud
Sogamoso ESE, realizan la divulgacién de deberes y derechos en el
momento en el momento en que presta el servicio, como evidencia se
tiene el formato de adherencia de deberes y derechos. Adicionalmente

Los derechos y deberes estan publicos en la pagina web de la entidad.

3. TALENTO HUMANO: os servidores publicos constituyen un factor importante
para el mejoramiento en la atencion al civdadano, la ESE ha desarrollado
actividades que confribuyen a fortalecer la competencia del talento humano

las cuales se mencionan a continuacién:

v Los funcionarios de Salud Sogamoso ESE, realizan la divulgacion de
deberes y derechos en el momento en que presta el servicio, como
evidencia se tiene el formato de adherencia de deberes y derechos,

- con los cuales el usuario puede conocer de manera personaliza sus
deberes y derechos en cuento a la prestacion de servicios de Salud.

v'  Seredliza capacitaciéon a todo el personal sobre la cultura de servicio al
ciudadano.

v Se redlizaron capacitaciones a todo el personal de la institucion en
autoestima, comunicacién asertiva y manejo de esirés, normas en
salud, comité de convivencia, cliente inferno y exiemno,
comunicaciones en ambientes hospitalarios, orientacion de personas
segun normativas en salud ,socializacion de protocolo a personas con

}(supercopocidod, servicio al cliente y habilidades comunicativas.
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v Por parte de la lider de SIAU, se realiza capacitacién al cliente interno

sobre deberes y derechos de los usuarios.

4, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: la ESE cuenta con procesos vy
procedimientos que fortalecen el servicio y atencién a los usuarios conforme a

sus necesidades y expectativas. Entre los procedimientos estan:

v Procedimiento para la atencién de atencién a peticiones, quejas y
reclamos (GPS-P-005).

v Procedimiento para el manejo del buzén de sugerencias (GPS-P-003).

¥" Se mide y monitorea el indicador denominado proporcion de peticiones
Quejas y Reclamos, correspondiente a la respuesta a PQR en un
tiempo menor a 15 dias, con sus respectivos planes de mejora

5.RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: la ESE con el fin de conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion, mantiene activa la alianza de
usuarios con reuniones bimensuales que incluyen capacitaciones en
Programas de Promocién y Prevencidn, movilidad, portabilidad, Unidades de
Atencién en Infeccion Respiratoria Aguda Comunitarias - Uairacs y Unidades
de Rehidratacién Oral Comunitaria - Urocs, deberes, derechos de usuarios |,
actualizacién de datos en el portal de seguridad social vy participacion en

rendiciones de cuentas.

Conforme a lo anterior y con el fin de mejorar continuamente el proceso de
atencién al ciudadano, se seguirdn fortaleciendo las actividades antes

descritas y adicionalmente se desarrollaran las siguientes:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al civdadano

Subcomponente Actividodes Producto Responsable Fecho
Programada
Realizar charlas activas | Charlos Lider de SIAU Permanente
liderados por lo lider | reglizadas AL
SIAU. cuyo objefivo es
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1.3 Seguimiento y | Satisfaccién Lider Bimensual
monitoreo iy =3
AR T Global del >0 = | Planeacién
indicador de la | a90%
satisfaccion del usuario
1.4 Identificar  estrategios | Estrategias Lider de SIAU Permanente
(enfrega detalles que | . mente
contienen los deberes implementadas
y derechos de los
usuarios) que
coniribuyan a ia
adherencia de
derechos y deberes del
05 usuarios por parte
de cliente externo
2.1 Divulgacién de los | Personas Lider de SIAU Permanente
deberes y derechos de mente
b CORERIDE por capacitadas en
Forialecimiento de altavoz. deberes y
los canales de
atencién slerechos
2.2 Reaglizar un  video | Videos Lider de SIAU Permanente
institucional ot [ et
confenga los deberes institucionales mente
y derechos de los
usuarios, para
proyectar en la salas
de espera de la
institucion.
3.1 Divulgacién y | Clientes internos | Lider de SIAU Permanente
adherencia al cliente | capacitado en mente
interno sobre los | deberes y
Talento Humano deberes y derechos del | derechos
usuario.
3.2 Incluir en el Pian | Capacitaciones | Lider Talento | Confinuame
Institucional de | realizadas Humano
. o nte
Capacitacion la
formacién de culiura
de servicio al
ciudadano
4.1 Actualizacién y | Resolucién Lider de SIAU Primer
formulocion  de la | Actualizada semesire de
resolucidn de 2017
Normativo Y adopcién de los
procedimental deberes y derechos del
usuario.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento de la Ley

1712 de 2014 por la cual se crea la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional vy los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacion publica™ y con el objetivo de fortalecer

la confianza de los usuarios de Salud Sogamoso ESE, se definen y fortalecen los

mecanismos para que las partes interesadas puedan acceder a la informacion

publica con caracteristicas de transparencia, por medio de las siguientes

Nstroiegios:

Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Civdadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Programada
Actualizacion de la | Pagina web | Lider de | Permanente
pagina web con lo | actualizado Sistemas de | mente
5 informacién minima informacién
Lineamientos de g obligatoria establecida
Transparencia enlaley 1712 de 2014,
Activa }2 Asegurar el registro de | Contratos Lider de | Permanente
confrafos celebrados | registrados  en | Contratacién mente
en la ESE en el SECOP SECOP
1.3 Actualizar y reportor | Hojas de vida | Lider de | Permanente
informacion en el | registradas Talento mente
Sistema de Informacién Humano

y Gesiion del Empleo




® [ {
Salud Sogomoso ES.E

Bormoe Ak, ProvpeTT. = Lt

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: GD-D-010

Versién: 1

Fecha: 30 /01/2017

Pagina 18 de 19
Publico en
cumplimiento del
Decreto ley 019 de
2012, Articulo 227

21 Actualizar el formaio | Formato Lider de | Permanente
en linea | actualizado Sistemas mente
Peficiones, quejas, informacion
reclamos y denuncias
en cumplimentc del

Lineamientos de decreto 1081 de 2015
Transparencia
Pasiva 22 ook — — -

A ealizar seguimiento al | Peticiones, Lider SIAU Permanente
indicador de | quejas Y mente
peficiones, guejas vy | reclamos
reclamos recibidos en | recibidas en o
la pagina web. infranet

3 Elaborar las tablas de | Tablas de | Lider de | Segundo
retencién documental | retencién gestiébn semestre de
conforme a los | documental documental 2017

Elaboracién  los esténdares realizadas

Instrumentos establecidos por el

de Gestién de la Archive General de la

Informacién Nacién.

Criterio 4.1 General occeso link Lider de | Primer

Diferencial de que permita definir el | Link actualizodo | sistemas de | Semestre del

Accesibilidad Criterio diferencial de informacién 2017,
accesibilidod.

&1 Generar un informe de | Informe de | Lider de | Cada vez
solicitudes de acceso a | acceso sisternas de | que se
informacién  en  la | solicifudes informacion presente

Monitoreo  del pégina web. aciualizacio
Accesoa nes en la
la informacién pagina web
PUblica 53 Generar y actualizar el | Ventanilla Unica | Auxiliar de de | Permanente
informe de solicitudes | de ventanilla mente
de occeso a lo | comespondencia | Unica
informacién o fravés | implementado
de software de
ventanila JUnica de
K comespondencia. < e
SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

Para el desarrcllo de estrategias y canales dirigidos prevenir los actos de

corrupcidn que se puedan presentar en la instituciéon, Salud Sogamoso ESE a

través del coédigo de ética fomenta criterios de comportamiento formal y
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organizacional de la conducta personal y profesional que todos los
trabajadores, servidores y contratistas de Salud Sogamaoso
independientemente del cargo o funcién que ocupen, deben asumir. También
establece un patrén en el manejo de relaciones éticas internas y con los
grupos de interés como Clientes, Usuarios, Contratistas, Ciudadania, el

Municipio de Sogamoso y el Gobierno Nacional.

Asi mismo para el afio 2017 y con el fin de mejorar y fortalecer las estrategias
orientadas a combatir los hechos de corrupcion, se plantean las siguientes

actividades relacionadas con el cogido de ética y buen gobierno:

e Actuadlizar el cédigo de ética y buen gobierno en cumplimiento de la
normatividad vigente.

« Socializar en codigo de ética y buen gobierno a todo el personal de la
institucién.

» Medir la adherencia al cédigo de ética y buen gobierno.

e Evaluar los resultados.

PN

®CO )

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ
GERENTE
SALUD SOGAMOSO ESE
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